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NR.18.120 /29.12.2022 Aprobat,
Manager

AVIZAT
Presedinte Consitiu[ de Etica

ln conformitate cu prevederite OMS nr.1.502 din19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiitor Consitiutui etic care f unctioneaza in cadrul
spitatetor, sedinta Consitiutui Etic din tuna DECEMBRIE a avut pe Ordinea de zi:

1) Adresa Sectiei nr.5 Potitie GataIi nr.2836115/ 22.11.2022 cu privire ta petitia
formutata de dt M.V.

2) Chestionare feedback pacienti noiembrie 2022.

1) ConsiliuI Etic se intruneste pentru a anatiza sesizarea expediata de
Sectia 5 Potitie Gatati nr. 2836115 / 22.11.2022, inregistrata in unitate cu nr.
17..429112.12.2022 cu privire ta petitia formutata de d-t M.v. petentuI
soticita sprijin:" in baza Legii nr.487/2002 art.53-58 si 0MS NR.48Bl201d-
ART.7', facand referire [a sotia sa L.M. consumatoare de atcooI care prin
actiuni[e ei ,,votuntare" pune in pericol: ,,pe noi famitia si pe ea insasi".
PetentuI s-a adresat si unitatii, prin adresa nr. 15.590/ 04.11.2022 in care
a prezentat cazuI sotiei sale, petitie anatizata in cadruI Consitiutui Etic si
pentru care a primit raspuns in termen, prin adresa nr. 16.025/11.11.2022.

Se aproba raspuns catre Sectia 5 Potitie adresa nr.17.429/15.12.2022 la
care se ataseaza raspunsuI formutat petentului cu nr. 16.025/11.11.2022.

2) Chestionarut de feedback at pacientutui NOIEMBRIEZOZI
Nr. 17.450/3.12.2022

I ntre ba re 0ptiuni raspuns SMS ( 1 0ptiuni raspuns WEB ( 5 )
1.Cat de mu[tumit sunteti de
serviciiIe medicale oferite de
sp itat?

1-Foarte nemuttumit=100%(1)
2-Nemuttumit
3-Multumit
4-Foarte muttumit

1-Foarte nemuttumit=20%(1)
2-Nemultumit=20%(1)
3-Muttumit=20%((1)
4-Foarte muttumit=40%(2)

2.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea

'l-Foarte nemuttumit=l00%(1)
2-Nemultumit

1-Foarte nemuttumit=20%(l)
2-Nemuttumit



Hotarare:

Raspuns catre Sectia 5 Potitie Gatati.

Compartiment Juridic,
Cons.J urid ic
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lntocmit,
Secretar Supteant ConsiliuI Etic

medicu Iui? 3-Muttumit
4-Foarte muttumit

3-Muttumit= 40%(2)
4-Foarte muttumit=40%(2)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spita[?

'l-Foarte nem ultumit=100%(1)
2-Nemultumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit

1-Foarte nem uttumit= 20%(1)
2-Nemuttumit=20%(1)
3-Muttumit=20%(1)
4-Foarte muttumit=40%(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau atte materiate
sa nita re?

Da

Nu=100%(1)
Da

Nu=100%(5)

5.Cat de mu[tumit sunteti de
activitatea si implicarea
asistentelor medica[e?

1-Foarte nemultumit=100%(l)
2-Nemultumit
3-Muttumit
4-Foarte multumit

1-Foarte nemuttumit20%(1)
2-Nemultumit
3- Multumit=60%(3)
4-Foarte muttumit=20%(l)

6.Ati primit explicatii ctare cu
privire Ia diagnostic si
tratament?

Da=100%(1)

Nu
Da=80%(4)
Nu=20%(l)

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze [a acest
spitat?

Da+100%(1)

Nu
Da=100%(5)

Nu=20%(l)

S.Starea dumneavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externare?

Da =10 0 (1)

Nu
Da=80%(4)
Nu=12,5%(1)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente?

Da

N u =100%(1)

Da

Nu=100%(5)
10.(Daca s-a raspuns cu DA [a
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitutui anticoruptie al
Ministerutui Sanatatii faptuI ca vi
s-au soticitat bani sau atentii?

Da

N u=100%(1)

Da

Nu=100%(5)


